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Introduccion

Con el propdsito de brindar una guia clara y practica a nuestros asociados, ponemos a su
disposicidn el presente manual, en el que se describen los procedimientos para realizar los
distintos cambios de figura de los agentes de seguros ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Este documento tiene como objetivo orientar paso a paso sobre los requisitos, la
documentacion necesaria y las consideraciones mas importantes para cada tipo de tramite,
con el fin de facilitar su correcta integracion y evitar contratiempos durante el proceso.

En AMASFAC estamos comprometidos con brindar acompafiamiento y asesoria a nuestros
asociados, por lo que ponemos esta informacién a su alcance como una herramienta de
apoyo para el cumplimiento de la normatividad vigente y la adecuada gestién de sus
tramites.
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Proceso a realizar por cambio de agente apoderado a agente por
cuenta propia

El cambio de figura de agente apoderado a agente por cuenta propia puede realizarse
siempre que el interesado cuente con una cédula vigente.

Pasos a seguir
Revision de la cédula vigente

Se verifica que la cédula se encuentre vigente. Es importante no solicitar la baja de la
persona moral con la que actualmente se encuentra registrado el agente, ya que esto podria
ocasionar la pérdida del historial de mddulos acreditados y de las exenciones previamente
reconocidas.

Programacion de examen

Se debe programar los mddulos que no tenga exentos para que pueda solicitar la
autorizacién de la misma categoria que se tiene actualmente, la solicitud del examen la
puede enviar al correo de tramites@amasfac.org

Amasfac puede hacer la consulta de los médulos, solo deben enviar los datos generales, esta
consulta la realizamos de manera directa con la CNSF.

Documentacion

Deberd reunir la documentacidn requerida para llevar a cabo el cambio de figura. La relacion
de documentos necesarios puede solicitarse directamente al correo
rocio.romero@amasfac.org, donde con gusto se brindara orientacién y acompanamiento
durante el proceso para asegurar que el tramite se integre correctamente.

Ingreso de la solicitud

Se presenta la solicitud de cambio de figura ante la CNSF, acompafiada de la documentacidn
correspondiente y los comprobantes de pago de derechos aplicables.

Validacidn por la autoridad

La CNSF revisara la informacidn proporcionada y verificara el cumplimiento de los requisitos
normativos.

Emision de la nueva autorizacion

Una vez aprobado el tramite, se emitird la cédula correspondiente bajo la figura de agente
por cuenta propia. A partir de ese momento, el agente estard obligado a contratar una Pdliza
de Responsabilidad Civil Profesional con una vigencia equivalente a la de la cédula
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Asimismo, dicha pdliza deberd presentarse dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
fecha de expedicién de la cédula, esta se presenta a través del SICREP.

Proceso a realizar por cambio de agente apoderado a otra persona
moral.

El cambio de figura de agente apoderado a quedar con otra persona moral, puede realizarse
siempre que el interesado cuente con una cédula vigente.

Pasos a seguir
Revision de la cédula vigente

Se verifica que la cédula se encuentre vigente. Es importante no solicitar la baja de Ila
persona moral con la que actualmente se encuentra registrado el agente, ya que esto podria
ocasionar la pérdida del historial de médulos acreditados y de las exenciones previamente
reconocidas

Programacion de examen

Se debe programar los mddulos que no tenga exentos para que pueda solicitar la
autorizacién de la misma categoria que se tiene actualmente, la solicitud del examen la
puede enviar al correo de tramites@amasfac.org

Amasfac puede hacer la consulta de los mddulos, solo deben enviar los datos generales, esta
consulta la realizamos de manera directa con la CNSF.

Documentacion

Debera reunir la documentacion requerida para llevar a cabo el cambio de apoderado. La
relacion de documentos necesarios puede solicitarse directamente al correo
rocio.romero@amasfac.org, donde con gusto se brindard orientacion y acompafiamiento
durante el proceso para asegurar que el trdmite se integre correctamente.

Ingreso de la solicitud

Se presenta la solicitud de cambio de figura ante la CNSF, acompafiada de la documentacion
correspondiente y los comprobantes de pago de derechos aplicables.

Validacidn por la autoridad

La CNSF revisara la informacién proporcionada y verificara el cumplimiento de los requisitos
normativos.
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Proceso a realizar por cambio de agente independiente a quedar
como agente apoderado de persona moral.

El cambio de figura de agente independiente a apoderado de persona moral Unicamente
podra llevarse a cabo, cuando la persona moral cuente con la autorizacidn definitiva emitida
por la Comisidn, asi como con el oficio de autorizacidn respectivo.

Pasos a seguir
Revision de la cédula vigente

Es importante sefialar que para poder hacer el cambio la cédula debe estar vigente, si estd
proxima al vencimiento, primero debe realizar el refrendo y posterior hacer el cambio de la
figura.

Documentacion

Deberd reunir la documentacidn requerida para llevar a cabo el cambio de figura. La relacion
de documentos necesarios puede solicitarse directamente al correo
rocio.romero@amasfac.org, donde con gusto se brindara orientacién y acompafamiento
durante el proceso para asegurar que el tramite se integre correctamente.

Ingreso de la solicitud

Se presenta la solicitud de cambio de figura ante la CNSF, acompafiada de la documentacion
correspondiente y los comprobantes de pago de derechos aplicables.

Validacion por la autoridad

La CNSF revisara la informacién proporcionada y verificara el cumplimiento de los requisitos
normativos.

Emision de la nueva autorizacion

Una vez emitida la autorizacién como agente apoderado de persona moral, el agente ya no
estara obligado a contratar una péliza de Responsabilidad Civil de manera individual, ya que
guedara amparado por la pdliza de la Persona Moral.

Asimismo, es importante realizar la migracién de la cartera de clientes a la persona moral,
con el fin de que la operacidén se encuentre debidamente alineada con la nueva figura de
autorizacién.

Nota importante.

No es posible contar con dos autorizaciones de la misma categoria en distintas figuras. Es
decir, una persona no puede tener una cédula categoria A, Al, A2,B, B1, B2,C, etc., como
agente independiente (persona fisica) y, al mismo tiempo, como agente apoderado.
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La Unica excepcidn es cuando se trata de autorizaciones diferentes. Por ejemplo, puede
contar con una autorizacidn en Seguros como agente apoderado y otra en Fianzas como
agente independiente, ya que corresponden a ramos distintos.
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