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Para ti, Usuario

Robo autos asegurados, cifras AMIS

91,559 autos robados
en'tan sélo 11 meses

En la Ciudad de México y en Nayarit
se roban mas autos pero se recuperan

menaos.

Durante la conferencia de prensa de la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS), se presentaron las cifras
de robo de vehiculos asegurados, correspondientes al perio-
do de julio de 2018 a junio de 2019. En ellas se puede ob-
servar una ligera baja en el robo de autos durante el primer
semestre, en relacion con la primera mitad del afio anterior.
En uno se robaron 91 mil 559 vehiculos; en el otro, 93 mil 168.
Recaredo Arias Jiménez, director general de la AMIS, afirmé:
“Tenemos cifras que parecen muy alentadoras. Por ejemplo,
el Estado de México presenta una reduccion del 7.1%, con 24
mil 939 vehiculos robados contra 26 mil 854 de hace un afio.
En Jalisco, sin embargo, como contrapartida, tenemos un in-
cremento del 6%, aunque la buena noticia es que se trata de
un aumento menor al que se ha registrado en otros afios”.
De acuerdo con él, “en los Gltimos 12 meses el robo de autos
ascendio a 10 mil 498 unidades, mientras que en el periodo
de 2017 a 2018 se registraron 10 mil 497, es decir, uno me-
nos”.

Explicéd que en “Puebla tenemos un incremento del 17% en
el robo de automoviles, lo cual es muy alto”; sin embargo, asi
como en el caso de Jalisco, “si comparamos este porcentaje
con los incrementos del 49, el 43 y el 78% de los afios anterio-
res”, notaremos una clara disminucion.

“En Guanajuato se presenta también un incremento del 16%,
con cuatro mil 437 vehiculos robados. Esto debido al huachi-
col”, sefiald.

De acuerdo con la informacion presentada, los estados con
decremento en el robo de vehiculos son Veracruz, con un
-11%; Sinaloa, con un -4%; Michoacén, con un -1%, y Tabasco,
con una baja importante del -19.2%.

Se anuncid la recuperacion de un total de 34,798 vehiculos en
los dltimos 12 meses, mientras que en el mismo periodo del
afio anterior se recuperaron 34,405.

La AMIS afirmé que mas del 80% de los robos ocurren con
violencia y se presentan en nueve entidades: Estado de Mé-
xico, Jalisco, CDMX, Puebla, Guanajuato, Veracruz, Sinaloa,
Michoacan y Tabasco.

En el cuadro 1 se muestran los 15 municipios o alcaldias con
mayor numero de vehiculos asegurados robados con violen-
cia.

Cuadro 1. Municipios y alcaldias
con mas vehiculos asegurados
robados con violencia.

Entidad Municipio o alcaldia
Estado de México Ecatepec de Morelos
Jalisco Guadalajara

Estado de México Tlalnepantla de Baz
Sinaloa Culiacan

Puebla Puebla

Estado de México Naucalpan de Juarez
Guanajuato Celaya

Jalisco Zapopan

CDMX |Iztapalapa

(DMX Gustavo A. Madero
Tabasco Centro

Estado de México Nezahualcdyotl
Estado de México Tecamac
Estado de México Cuautitlan
Jalisco Tonala

El actuario Carlos Jiménez, encargado de Dafios y Autos en la
AMIS, afirmd: “El robo de autos particulares disminuyd un 2.8%;
sin embargo, en cuanto al equipo pesado, es decir, a aquellos
vehiculos utilizados para el transporte de carga pesada, la situa-
cion es alarmante, ya que tenemos un incremento del 10%. Por
tanto, este tipo de robo sigue siendo un tema muy delicado”.
De acuerdo con él, detras o a lado del robo de la unidad, vie-
nen otros ilicitos, como el robo de la carga. Esto finalmente
afecta a la sociedad en general, porque no sdlo ocasiona la
pérdida del automdvil y la mercancia sino también conse-
cuencias econdmicas tanto para los empresarios —los que
envian, los que transportan y los que deberian recibir la car-
ga— como para los consumidores, aseguré.
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Graves danos
por Granizada
en Guadalajara

La temporada de lluvias ha comenzado
y con esta el inicio de inundaciones, tor-
mentas, ciclones y granizadas. Hace tan
s6lo un par de semanas, fuimos testigos
de la intensidad de éstas, hubo dos suce-
sos mayormente notables por el grado de
dafios que dejaron en varios inmuebles,
vehiculos y maquinaria en general.

En el siniestro que te compartimos hoy, la
asesoria y la colocacion de la poliza estuvo
a cargo del agente Fernando Pérez, director
general de Vatra Agente de Seguros y Fian-
zas. El relata que, en la madrugada del 30 de
junio recibié una llamada del ingeniero en-
cargado de la planta, quien le notifico que,
debido ala granizada de ese dia, las bodegas
de la empresa habian sufrido dafios.
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En la colonia Alamo Industrial de Tlaque-
paque Jalisco, existe una gran cantidad
de empresas, como empacadoras, de
pintura, farmacéuticas y de transporte,
las cuales tienen diversos tamafios. Se-
gun las estimaciones, aproximadamente
el 60% de éstas termind con alguna afec-
tacion por la caida de granizo.

La péliza del siniestro en cuestién es con-
tra todo riesgo y esta contratada con Zu-
rich desde 2013, mientras que la empre-
sa protegida se dedica a la fabricacién de
medicamentos, pagé por el ultimo afo
de renovacion un total de 5 millones de
pesos aproximadamente.

Como se puede observar en la tabla 1,
diversas coberturas fueron afectadas: la
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de edificios, por el colapso del techo de
las bodegas; la de contenidos, por el me-
dicamento que tenian guardado como
reserva de produccién y que, debido al
colapso, se perdid, y la de equipo elec-
trénico, porque, a pesar de que éste no
recibié ningln dafio directo por el grani-
20 o la lluvia, si tuvo afectaciones por el
cambio de voltaje.

En la misma tabla se observa que también
se activaron algunas subcoberturas: la de
remocion de escombros, puesto que se
utilizard para retirar el material del techo
y de algunas bardas que se cayeron; la de
gastos extraordinarios, y la de pérdidas o
utilidades, en la que Fernando esta traba-
jando junto con los empleados de la fa-
brica y el equipo de ajustadores de dafios
para tener una estimacion.

Fernando nos cuenta que, conforme han
ido pasando los dias, los dafios han resul-
tado cada vez mayores, y que, una hora
después de que se reportd el siniestro,
llegd un equipo de ajustadores de la fir-
ma Abaco Adjusters, integrado por inge-
nieros especialistas en dafios de estruc-
tura, demolicién, construccién y otros
aspectos, quienes levantaron el reporte.
El asegurado, a pesar de saber que el
dafio es grande y que implica un proce-
so largo, ha sido paciente precisamente
porque esta consciente de ello. De acuer-
do con él, “ayuda mucho en estos casos
el profesionalismo y el conocimiento del
agente que te acompaiie, ya que solo
él puede resolverte tanto las dudas que
tengas como las que vayan surgiendo
conforme pasa el ajuste y la resolucién
de las coberturas dafiadas”.

Por lo agil y rapido que esta resultando
el proceso, se espera que, en aproxima-
damente tres meses, la indemnizacion de
parte de Zurich quede finalizada.
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Para ti, Agente

Si un agente fallece

responsabilidad civil y hogar

;Qué sucede con su
cartera de polizas?

Director General Ormuz Soluciones Legales

Los agentes de seguros son personas previsoras por naturaleza,
que estan al pendiente de sus asegurados, buscando su benefi-
cio y proteccidn en caso de que se presente un acontecimiento
lamentable, pero équién vela por los intereses de los agentes en
caso de que ellos sufran alguna pérdida o fallezcan?

En una ocasidn, un intermediario muy querido, de mucha trayec-
toria, que contaba con empleados y una cartera importante de
clientes, fallecid. Al suscitarse este lamentable acontecimiento,
el personal renuncié e interpuso una demanda laboral, mientras
que los clientes comenzaron a buscar a otros agentes de seguros
para que renovaran y atendieran sus polizas.

Por si esto fuera poco, en los contratos que el agente habia ce-
lebrado con las aseguradoras, se establecian diversos beneficia-
rios, lo que dejé en el desamparo a los causahabientes, ya que la
situacion se prestaba a falta de certeza.

Este caso se relaciona con los articulos 25 y 26 del Reglamento de
Agentes de Seguros y de Fianzas, donde se menciona que el de-
recho al cobro de las comisiones pendientes pasa a los legitimos
causahabientes durante el tiempo que las pdlizas se encuentren
en vigor.

El primer problema que se presenta a partir de esta disposicion

cobradas por cancer de mama
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tiene que ver con la vigencia de las pdlizas. Si el beneficiario no
cuenta con una cédula de agente, no puede renovar los seguros,
y, por tanto, las comisiones pendientes se iran limitando al mis-
mo tiempo que los asegurados deban buscar otra persona que si
esté autorizada para encargarse de sus pdlizas.

El segundo inconveniente es que, si los causahabientes deciden
vender o ceder su cartera a otro agente, las aseguradoras gozan
de un derecho de preferencia. Esto quiere decir que, antes que
a otro intermediario, se debe ofrecer el patrimonio a las compa-
fifas de seguros para que éstas puedan adquirirlo, lo cual limita
los beneficios del sucesor.

En la actualidad, algunas aseguradoras establecen en sus contra-
tos de comision mercantil que, en caso de fallecimiento, los agen-
tes renuncian a su cartera y la ceden a las aseguradoras; otras no
permiten a los intermediarios indicar quién sera su beneficiario
en caso de fallecimiento.

Por ultimo, cuando un intermediario fallece, pueden surgir otros
problemas legales y administrativos, como aquellos que se de-
rivan de la continuidad del negocio o la liquidacion de los cola-
boradores.

Algunas de las alternativas que tienen los intermediarios fren-
te a este panorama son revisar los contratos celebrados con las
aseguradoras, establecer un plan de sucesion y analizar la posi-
bilidad de convertirse en agente persona moral o en agente apo-
derado de una sociedad. En Ormuz soluciones legales podemos
asesorarlos respecto a este tema.

=% A partir de hoy nuestra publicacion llega ala
Confederacion Panamericana de Productores

Presentes en la
29 Convencion
de Aseguradores

de Seguros

Circularemos en los
integrantes de COPAPROSE

en gastos
médicos
mayores

El principal causante
del aumento de primas
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Siniestro auto en cifras

Granizo
dana
auto

El 1.0 de julio de este afo,
ocurrié una fuerte granizada
en Guadalajara, Jalisco, que
provoco dafnos en autos, em-
presas y casas. En casos como
éstos, las imagenes dicen mas
que mil palabras. Por eso, en
esta ocasién te vamos a com-
partir de una forma distinta el
siniestro de un auto Yaris, cuyo
ajuste estuvo a cargo de Qua-
litas Compafiia de Seguros.
Araceli Torres, directora de la
oficina de la aseguradora en
Guadalajara, nos proporciond
la informacién.

Suma aseiurada

Deducible
5%

Costo de la iéliza

Precio de la reparacion
$21,233.92

(Cantidad pagada por el cliente

SXE
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Posible pérdida
total de auto

Debido a la granizada de Guadalajara, se evidencid el considerar los riesgos
hidrometeorolégicos, en este caso, representados por el granizo.

Todas las polizas de cobertura amplia o limitada amparan los dafios ocasio-
nados por el granizo, sin embargo, no todas lo hacen de la misma forma. A
propdsito de esto, quiero platicarte sobre uno de los muchos casos relacio-
nados con ese 10 de julio. Aquel dia, el empleado de una empresa dejo la
unidad que tenia a su cargo en el exterior de su vivienda, estacionada en la
via publica, pero jamas imaginé lo que sucederia. {Te imaginas de qué tama-
fio fue su sorpresa cuando se percaté de que una lluvia torrencial, acompa-
fiada de granizo, golpeaba sin piedad el pobre vehiculo? No pudo hacer nada
para protegerlo, asi que éste sufrié dafios cuantiosos por el hielo precipitado
Yy su consecuente acumulacion.

Ante esta situacion, el empleado reportd el siniestro a la aseguradora, la
cual acudié al lugar para asistirlo y hacerse responsable de los dafos. Para
hacer la valuacién de éstos, la unidad fue enviada al taller de apoyo corres-
pondiente.

El vehiculo presenta dafios visibles en cofre, toldo, cajuela, puertas, salpica-
deras y costados, ademds de dafios en partes bajas debido a que fue arras-
trado por la corriente de agua y granizo. Es muy probable que, terminada la
valuacidn, se determine la pérdida total de la unidad.

Este tipo de siniestros es muy comun en ciertos estados de la republica, pero
en otros, como en Jalisco, no, ya que sélo se presentan casos aislados que no
estamos acostumbrados a ver. De cualquier forma, no esta de mas conside-
rar tres consejos relacionados con eventos de esta naturaleza:

o Guardar el vehiculo dentro de una cochera. Esto es muy importante, sobre
todo en las zonas donde es normal que se presenten granizadas.

e Resguardar o cubrir el vehiculo. En caso de no contar con una cochera,
hay que buscar un sitio techado o colocar encima de la unidad algun cartén
o cobertor grande, lo cual ayuda a minimizar el dafio.

® Reportar el siniestro de inmediato. Recuerda que el articulo 66 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro (LSCS) estipula un plazo maximo de cinco dias
para realizar el reporte, y que las compafiias incluyen este requisito en las
condiciones generales, asi que, si incumplimos esta disposicion, ocasiona-
mos el demérito de la indemnizacion.

Algunas companiias han optado por contratar personal del extranjero, que
trabaja de forma especializada este tipo de dafios en grandes cantidades de
vehiculos. Ellos reparan los golpes uno por uno, en lugar de cambiar las pie-
zas. De esta manera, las aseguradoras reducen los costos, puesto que evitan
pagar tantos vehiculos siniestrados, de 50 a 300, o incluso mads, por esta
causa.

Como sabes, las unidades que cuentan con un plan piso tienen condiciones
especiales, por lo que se consideran pérdida total una vez que el dafio al-
canza el 25 o0 30% del valor comercial, y pérdida total directa cuando alguna
pieza estructural debe ser cambiada.

Para ti, Usuario

VPH, un problema

ﬁ gastos médicos mayores

de salud publica

VPH, un problema de salud publica
Platicamos con el Dr. Hugo Alejos, médico
cirujano especialista en ginecologia y obs-
tetricia, acerca de una enfermedad que se
ha convertido en un problema de salud
publica debido al alto nimero de decesos
que ha generado.

Las estadisticas publicadas por el gobier-
no mexicano en septiembre de 2015 re-
velan que, de los distintos tipos de cancer
que existen, el de cuello uterino es el se-
gundo mas mortifero entre las mujeres de
25 afios 0 mas. De cada 100 mil mujeres,
11.3 mueren por esta clase de cancer.

El Dr. Alejos asegura que el contagio es
mas comun de lo que creemos y que, des-
de la primera relacion sexual, se puede
establecer contacto con el VPH, del cual
existen mas de 200 tipos, aunque cuatro
son los mas comunes: dos generan verru-
gas; los otros, casi el 70% de los casos de
cancer de cuello uterino.

A pesar de ser una enfermedad que hasta
cierto punto es muy conocida, aun es muy
bajo el porcentaje de personas que utili-
zan la vacuna como medio de prevencion.
La edad recomendada para la vacunacién
contra el VPH va de los 9 a los 26 afios,
sin embargo, se ha observado que, antes
de los 15, el sistema inmunoldgico tiene
una mejor respuesta a la vacuna, lo que le
permite crear los anticuerpos necesarios.
Las dosis recomendadas son dos o tres,
numero que depende de la edad en que
sean administradas.

La vacuna basica que previene el VPH
ayuda a combatir los cuatro tipos mas
comunes, pero hay otra que se enfoca en
otras cinco variedades que, en la escala
de riesgo, contintan en relevancia. Con
estas vacunas, el 90% del cancer por esos
tipos podria ser prevenido.

Una vez detectado el VPH, lo mejor es
mantenerlo bajo vigilancia, puesto que en
el 80% de las veces “se cura solo” y pue-
de pasar mucho tiempo para que vuelva a
manifestarse.

El tratamiento contra el cancer ocasiona-
do por el VPH tiene un costo minimo de
100 mil pesos, cantidad que llega hasta el
millén o incluso lo rebasa, dependiendo
del avance de la enfermedad al momento
de ser detectada.

Las vacunas, por su parte, son 100% efec-

tivas. El costo promedio de cada dosis va
de los 2 mil a los 3 mil pesos.

El Dr. Hugo recomienda vacunar a nifias y
nifios contra el VPH, para que, cuando éstos
comiencen una vida sexual activa, estén pro-
tegidos y eviten asi, o por lo menos reduz-
can, la probabilidad de desarrollar cancer.
“Como parte de las campaiias de pre-
vencion que las aseguradoras de gastos
médicos han implementado, se deberia
considerar el pago de estas vacunas a los
asegurados que tengan la edad ideal para
su aplicacion. De esta forma, la preven-
cion seria mayor y la necesidad de pagar
siniestros catastrdficos por VPH, menor”,
concluye.

Dr. Hugo Ernesto Alejos

551849 0826
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sector asegurador

;Qué tanto sabes sobre  Palabra asegurada

as multas

Vivimos en una ciudad cadtica, donde todos tenemos prisa por lle-
gar a nuestro destino para trabajar, asistir a clases o desarrollar cual-
quier tipo de actividad, pero ¢en alglin momento te has detenido
a pensar qué pasa si vas a exceso de velocidad, invades el carril del
Metrobus, cruzas una sefial de alto o cometes alguna otra infraccion
y eres captado por las famosas cdmaras de las fotomultas?

Para empezar, aclaremos algo: a partir del 23 de abril inicié una
nueva etapa de las multas de transito en la Ciudad de México, de
manera que las fotocivicas sustituyeron a las fotomultas implemen-
tadas por el gobierno durante el sexenio anterior. De esta manera,
las infracciones detectadas por mas de 138 camaras y radares de ve-
locidad, ubicados en distintos puntos y vias de la capital, pasaran de
sanciones econdémicas a cursos o jornadas de trabajo comunitario.
Este sistema funciona asi: cada placa registrada en la Ciudad de Mé-
xico dispone de 10 puntos por semestre, que ira perdiendo a medida
que el conductor vaya cometiendo infracciones que sean detectadas
por los dispositivos tecnoldgicos. El conductor no podra verificar su
automdvil hasta cumplir con las sanciones.

Cada infraccién restara un punto a la placa. Unicamente cuando se
rebase en un 40% el limite de velocidad establecido para la vialidad
en cuestion se restaran cinco puntos. Por ejemplo, perderas la mitad
de los puntos disponibles para el semestre si circulas a 122 kilome-
tros por hora 0 mas en una via de maximo 80, como el Circuito Inte-
rior, o si vas a 70 en una vialidad cuyo limite es 50, como Reforma.
El articulo 64 del Reglamento de Transito establece las sanciones
acumulables que se aplicaran de acuerdo con los puntos que se ha-
yan perdido (cuadro 1).

En caso de que el conductor siga obteniendo puntos negativos, aun
cuando ya haya gastado los 10 puntos iniciales, continuara acumu-
lando horas de trabajo comunitario hasta llegar a un maximo de 36.
La labor comunitaria consistira en jornadas de tequio, limpieza, pin-
tura o restauracion de espacios publicos, educativos, de salud, de ser-
vicios o deportivos. Estas actividades forman parte del nuevo esque-
ma de ayuda social que esta implementando el gobierno mexicano.
Por otro lado, a pesar de algunos aciertos, la cultura vial mexicana
sigue siendo pobre, lo cual se refleja de distintas formas, como las
que menciono en los parrafos siguientes.

por foto?

Desde el pasado 23 de abril, en algunos tramos de las 11 vias pri-
marias, se aumenté el limite de velocidad, pasando de 50 a 80
kildometros por hora. De acuerdo con la Secretaria de Movilidad
(Semovi), el argumento para realizar este cambio fue que estos
espacios tienen condiciones fisicas de vias de acceso controlado y
no de primarias, lo cual fue severamente criticado por los ciclistas.
Por su parte, vecinos de la colonia Hipddromo se ampararon contra
las modificaciones al Reglamento de Transito y sus Lineamientos en
materia de bicicletas y monopatines con motor, por la presunta vio-
lacidn a los derechos de los peatones. El Comité Fundacional de la
Asociacion de Residentes de la colonia Hipddromo acusd a la Semovi
capitalina de “actuar de manera dolosa, irresponsable y antidemo-
cratica”.

Ademds, con los ordenamientos que se dieron a conocer de forma
reciente y que guardan inconsistencias juridicas en cuanto a su fe-
cha de aplicacion, se favorece que “las empresas privadas usen la
via publica para rentar vehiculos como una nueva forma de ambu-
lantaje, algo contrario a la Constitucion”.

Derivado de lo anterior, se interpondrd un amparo ante un juez
federal en materia administrativa y se sefialara como autoridades
responsables a los funcionarios de las secretarias locales de Mo-
vilidad, Medio Ambiente (Sedema), Seguridad Ciudadana (SSC) y
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, asi como a los go-
biernos de la Ciudad de México y de las alcaldias Cuauhtémoc,
Benito Juarez y Miguel Hidalgo, por permitir que las empresas pri-
vadas lucren con la via publica, ya que cada bicicleta 0 monopatin
motorizado que lo usuarios “dejan donde sea, se convierte en un
punto de venta”.

Por si fuera poco, al permitir que estos vehiculos circulen por las
banquetas y se dejen estacionados en cualquier parte, se privilegia
este método de movilidad por encima de los peatones y de las per-
sonas discapacitadas en sillas de ruedas.

Una situacion asi invierte la pirdmide de movilidad, en la cual el
peatdn deberia ser el mas cuidado, seguin lo sefiala la Constitucion
de la Ciudad de México.

Como has podido observar, a pesar de tener la intencién de desa-
rrollar la movilidad en la Ciudad de México, existen varios proble-
mas, los cuales son una clara consecuencia de la falta de cultura
vial. De aqui laimportancia de que cada uno de nosotros haga con-
ciencia y se responsabilice de su forma de manejar. Es momento
de asumir nuestro compromiso detras del volante.

Cuadro 1. Sanciones aplicables en el sistema Fotocivicas
Puntos perdidos Sancion
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Curso bésico sobre seqguridad vial (en linea)

Curso de sensibilizacion sobre sequridad vial (presencial)

Con gran gusto me uno como colaborador de Revista Siniestro, y
espero aportar al sector de seguros y de fianzas algo de lo mucho
que mi profesion me ha dado.

En esta participacion me referiré a los congresos de una asocia-
cion internacional, la Confederacion Panamericana de Producto-
res de Seguros (Copaprose), una gran institucion que hoy preside
Francisco Machado, agente de seguros venezolano que es todo
un personaje del sector y que actualmente vive la dificil situa-
cion de su pais, donde la economia y la confianza estdn pasando
dificultades.

La Copaprose celebra eventos y congresos internacionales con
sede en los paises que la componen. Adicionalmente, desarrolla
actividades para formar un circulo de profesionales comprome-
tidos con los asegurados y los potenciales clientes, que esté en
permanente defensa de los intereses mutuos.

Los miembros participamos en foros y organismos a nivel mun-
dial, como interlocutores de nuestros agremiados. Contamos
con presencia en diferentes paises de los cinco continentes, asi
como en importantes organismos, como la Federacion Mundial
de Intermediarios de Seguros (WFII) y la Federacién Europea de
Productores de Seguros (BIPAR). También tenemos un constante
intercambio de informacion e ideas con las asociaciones interna-
cionales de aseguradoras, las organizaciones de superintenden-
tes, los reguladores, los financieros y la OCDE, entre otros.

Cabe sefialar que somos un pais tanto querido como admira-
do por la disciplina, los avances que hemos sostenido durante

afios —como la implementacion de Solvencia Il, la nueva Ley de
Seguros y Fianzas, y el proceso de certificacién y obtencion de
cédulas— y la constante capacitacién que tenemos en México.
Durante los ultimos congresos, un tema recurrente ha sido la di-
gitalizacion y la tecnologia. Por ello se ha conformado un comité
tecnoldgico que comparte informacién, conocimiento, aplicacio-
nes y herramientas para ser implementadas.

Se han integrado muchas herramientas a nuestro arsenal, como
la aplicacién del Programa de Gestidn de Riesgos que pone un
énfasis importantisimo en volver a los principios de protecciony
deteccion de los riesgos reales, analizando totalmente el peligro,
la capacidad de retencién, las repercusiones en la continuidad
del negocio, los riesgos financieros y directivos, entre otros.
Ademads, se ha fomentado el acceso a cursos y programas de
distintas instituciones para preparar cada dia mas al agente pro-
fesional.

Otra constante muy importante en los eventos ha sido la regu-
lacion de la venta en linea alrededor del mundo. Creemos en
el compromiso que debe asumir el empresario asegurador o
afianzador, la autoridad y los intermediarios. Hemos realizado
un sinnimero de contactos, acuerdos y reuniones para que los
organismos internacionales actuen y propicien un efectivo con-
trol que se refleje en seguridad para el consumidor que repre-
sentamos ante éstos.

Por hoy, aqui les dejo esta experiencia; mafiana seguramente con-
tinuaré con otras mas. Por lo pronto queremos invitarte a partici-
par en el préximo congreso de la Copaprose, el cual se celebrara
en Buenos Aires durante los dias 1, 2 y 3 de octubre de 2019.
iNos vemos en mi siguiente participacion! Gracias por atender-
me esta vez.
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sector aseguradon

Teresa del Toro, nueva presidenta de Aspro-Gama México

Objetivo: Generar los
promotores del futuro

El 2 de julio, Aspro-Gama México cele-
bré el Dia del Promotor de Seguros en
el Hotel Marriott de la Ciudad de Méxi-
co. Ademads, durante este evento, Adol-
fo Diaz entregd la estafeta a Teresa del
Toro, quien de esa manera se convirtié
en la nueva presidenta de Aspro-Gama
para el bienio 2019-2021.

La nueva mesa directiva esta integrada
por Alejandro Salvador, Julian de la Gar-
za, Ma. del Socorro Cerrillo Limén, Jai-
me Pérez Castillo, Osvelia Gdmez Mon-
ter, Dieter Cabral Lépez, David Paniagua
Méndez, Antonio Blando Chévez, Sylvia
Beatriz Escudero Reyes y Salvador Lla-
mas Arbide.

“Hay que darles la bienvenida y seguir
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fomentando la mejor préctica llenos de
éxitos y buenas experiencias”, afirmé
Adolfo Diaz.

Tere del Toro sefiald: “Estoy feliz porque
logramos un objetivo largamente anhe-
lado, el de celebrar el Dia del Promotor
y reconocer que todos nosotros somos
transformadores de vida. Estar al frente
de este organismo me da la oportuni-
dad de devolverle a la sociedad todo lo
que me ha dado y de reconocer el com-
promiso de los expresidentes, como el
de Adolfo Diaz”.

“Aspro-Gama México es una asocia-
ciéon madura con una visién clara de
hacia dénde se dirige y con una mesa
directiva de amplia experiencia, en la
que hay miembros exitosos de distintas
compafiias. Tenemos el compromiso de
seguir avanzando y de contribuir con la
formacién de una nueva generacion de
promotores que consigan muchos éxi-
tos en el futuro”, declard con alegria y
conviccion.

Al final, agradecid a las compaiiias ase-
guradoras que apoyan a Aspro-Gama
México e invitd a todas a cerrar filas y
sumar esfuerzos “para lograr un México
mas seguro”, porque “cuando tu propo-
sito lo conviertes en el compromiso sin-
cero de servir, el éxito llega por si solo”.

Para ti, Agente

Parati, Agente

Participan 52 agentes de Grupo KC

sector asegurador

Convencion Nacional
de MetLife en Huatulco

Teniendo como sede el Resort & Spa Se-
crets Huatulco, MetLife celebré su Con-
vencion Nacional durante los primeros
dias de julio. 52 agentes de Grupo KC
ganaron la oportunidad de formar parte
de este evento. Ellos disfrutaron de un
sinnimero de actividades al aire libre,
como el rafting, y de los atractivos pro-
pios del hotel.

Martha Rios Paniagua, presidenta del
Consejo de Administracion de Grupo
KC, acompaiié a sus campeones a la
convencién. Reconocié el esfuerzo y la
dedicacion de cada uno, ya que este
premio fue, en sus propias palabras,
“fruto de un trabajo diario por tener
cada dia a mas familias mexicanas ase-
guradas”.

Los agentes estuvieron acompafiados por
directivos de la aseguradora. Cada detalle
de la convencidn fue preparado especial-
mente para ellos. Se realizé una cena de
premiacion y varios de los asistentes reci-
bieron un diploma de reconocimiento por
su extraordinaria labor. Ademas, disfruta-
ron del grupo Moderatto.

Los asegurados de los agentes de Grupo
KC saben que cuentan con el respaldo
de una empresa de mas de 40 afos, que
ha cuidado el patrimonio y los suefios
de sus clientes.

Si tu quieres ser parte de Grupo KC y
disfrutar de estos beneficios, puedes
llamar al 5207 5050 o visitar sus oficinas
en Schiller 148, en la colonia Polanco,
dentro de la alcaldia Miguel Hidalgo.

Revista Siniestro | AGOSTO 2019
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sector asegurador

H#LaNuevalolack

Para ti, Agente

Tecnologia inteligente

LI 4

para la recuperacion
e autos robados

Manlio Huacuja, Angeles Useche y David Roman.

El corporativo de Lolack México pre-
sentd en conferencia de prensa a las
dos nuevas piezas clave de su equipo de
trabajo: Angeles Useche, quien ahora es
la directora comercial, y David Roman,
quien ocupa el cargo de director general.
En este evento estuvo presente Manlio
Huacuja, vicepresidente global de la em-
presa. Los tres dieron a conocer la nueva
tecnologia que renovara y fortalecera los
dispositivos LoJack que estan en el mer-
cado.

Los cambios promovidos por la compa-
fiila responden al concepto de Internet
de las cosas y buscan satisfacer las ne-
cesidades del mercado, incluyendo por
supuesto las del consumidor final, para
lo cual utilizan aplicaciones de tipo sof-
tware as a service.

La propuesta de Lolack se refleja en la
proteccion de automoviles, motocicle-

ABOST0 2019 | Revista Siniestro

tas, camiones, traileres y maquinaria pe-
sada, y en la eficiencia de los procesos
de logistica. Todo ello se logra a través
de herramientas de telemética que mo-
nitorean la navegacion, el desempefio y
los habitos del conductor.

Dichas aplicaciones también detectan
las paradas que no estén autorizadas,
las rutas que se encuentren fuera del
itinerario establecido, el consumo vy la
carga de combustible que resulten sos-
pechosos, y otros aspectos utiles que
permitan a LoJack seguir cumpliendo
tanto con su vision como con su mision,
las cuales se sintetizan en brindar so-
luciones tecnoldgicas innovadoras que
proporcionen seguridad y tranquilidad
a sus clientes.

La tecnologia que Lolack estd incor-
porando a sus productos es propia. En
otras palabras, esta empresa desarrolla

los sistemas que ayudan tanto a locali-
zar, recuperar y entregar vehiculos ro-
bados como a monitorear y administrar
flotillas.

Las soluciones disefiadas por LoJack es-
tan al alcance de tu mano, dos de ellas
fueron presentadas por David durante
el evento:

SureDrive. Se trata de una aplicacién
que se conecta al vehiculo a través del
dispositivo LoJack y proporciona tanto
al usuario como a cada integrante de la
familia, por medio de alertas, la infor-
macion del estatus del vehiculo, como la
hora de salida y llegada entre un punto
y otro, la velocidad promedio del viaje
0 un cambio de ubicacion sin consenti-
miento previo del usuario.

“Con esta solucidn, LoJack ofrece a los
clientes del mercado mexicano tran-
quilidad y seguridad en relacién con
los trayectos vehiculares dentro de un
contexto en el que los indices delictivos
siguen en aumento”, comentd el direc-
tor general.

CrashBoxx. Consiste en un servicio de
administracion de riesgos, el cual auto-
matiza los diferentes procesos de un po-
sible siniestro, de manera que, de forma
instantdnea, al ocurrir algun accidente,
se envia una alerta para dar a conocer
la ubicacion del vehiculo en tiempo real.
Adicionalmente, gracias a que ofrece
una evaluacion previa del incidente,
permite realizar una reconstruccion y un
andlisis del siniestro.

Lolack, ademas de buscar estar siempre
a la vanguardia, quiere que mas gente
se sume a este gran proyecto y pueda
utilizar su tecnologia, por eso, a partir
de este mes, contara con planes de fi-
nanciamiento para que mds familias
mexicanas tengan acceso a los benefi-
cios de las soluciones en seguridad ve-
hicular que ofrece.

#LaNuevalolack
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sector asegurador

Jaime Castillo y Jean-Louis Brunet

Para beneficio de sus clientes

Para ti, Agente

Mutuus inaugura
su primera oficina

de servicio

Pro Salud Mutuus inaugurd la primera oficina de servicio en el
piso 39, oficina 11 de WTC. Jaime Castillo, es el director de la
firma, quien desde el dia uno que conocié la opcién Mutuus,
confidé en que es una opcidn que pone en manos de mas mexi-
canos la posibilidad de acceder a servicios de primer nivel de
gastos médicos mayores a un precio accesible.

Jean-Louis Brunet director general de Mutuus realizé el corte
de liston. Por su parte Yair Castillo, dirigié un brindis. Y manifes-
td: “Esta oficina esta abierta para trabajar con Mutuus al 100%,
creemos en este proyecto, en uno o 2 afios vamos a sumar a
mucha de la poblacién mexicana que hoy no tiene acceso a
servicios de este nivel”. Cuentan con un call center paraatender
los requerimientos de los clientes.

Alejandro Zarate, promotor que también se suma a este pro-
yecto afirmé: “Es una firma con una nueva metodologia, muy
distinta a la que manejamos, con una forma diferente de hacer
las cosas, es momento de cambiar mentalidades, sin embargo
no hay que olvidar la parte humana. Con Jaime y con el equipo
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me sumo a trabajar muy duro, gracias por unirme al equipo”.
Contacto: Jaime.castillo@psmutuus.com y Teléfonos:
(55) 8172 2085 vy (55) 36 967 810.

Para ti, Usuario

sector asegurador

Estabilidad y solidez financiera a largo plazo

;Como se estructura
una aseguradora?

Sin duda alguna, las compaiiias de seguros son empresas que
ofrecen grandes desafios en relacion con su funcionamiento, lo
cual, aunque las hace complejas en su estructura y operacion,
también las convierte en organismos apasionantes para quienes
en alglin momento hemos trabajado dentro de ellas.

Una aseguradora es un intermediario financiero, por lo que maxi-
mizar su rendimiento, sin olvidar el estricto régimen de inversio-
nes al cual debe alinearse, es importante para alcanzar el éxito.
Otro tema relevante es el enfoque comercial dual que debe en-
frentar una compaiiia de seguros. Ante la duda de quién es el
principal cliente, si el asegurado o el agente, la respuesta es clara:
ambos. De aqui que lograr satisfacer los requerimientos de los
dos representa otro factor fundamental para el éxito.

También hay que agregar el componente de riesgo inherente a
la actividad aseguradora, el cual debe ser amortiguado con una
adecuada estrategia de reaseguro.

A estos tres elementos, debemos sumar la compleja normativi-
dad que se ha impuesto, el dificil ambiente socioeconémico por
el cual atravesamos tanto a nivel nacional como internacional,
y la vertiginosa transformacion digital que impacta de manera
agresiva en el mercado.

Pese a todo lo anterior, el sector asegurador ha mantenido un creci-
miento sostenido en las Ultimas décadas, lo cual se refleja en la can-
tidad de primas y de empresas que operan en nuestro pais (figura 1).

Figura 1

En esta industria hemos padecido muy pocos casos de quiebra,
para ser precisos, cuatro durante los Ultimos 50 afios: Paname-
rican, Seguros América, Seguros La Republica y Havre. Esto de-
muestra la solidez y la fortaleza de las instituciones asegurado-
ras, asi como la buena labor que en este sentido han realizado las
autoridades en la materia.

Para lograr tales resultados, es necesario que las compafiias de
seguros posean una estructura adecuada.

Todo comienza con el Consejo de Administracion, 6rgano com-
puesto por los accionistas de la empresa y por miembros inde-
pendientes, que es incentivado por la reciente normatividad a
estar cada vez mds involucrado en la operacién de alto nivel de
la aseguradora. De esta manera se pretende garantizar una toma
de decisidon mas objetiva, enfocada a cuidar tanto la solvencia
como la liquidez de la empresa, principalmente en pro de los in-
tereses de los asegurados.

A este drgano reportan, en forma conjunta con la Direccién Ge-
neral, algunas areas o estructuras, como Cumplimiento, Riesgos
y Funcién Actuarial, que, junto con los comités, como los de Au-
ditoria y Reaseguro, tienen la misién de informar directamente
al Consejo de Administracidn acerca de la situacion operativa de
la aseguradora.

A continuacion, bajo la Direccion General, se encuentran las
areas similares a las de cualquier otra empresa, como Adminis-
tracion, Auditoria Interna, Capital Humano, Comercial, Finanzas,
Juridico, Mercadotecnia, Operaciones, y Tecnologia de la Infor-
macion. Estas, sumadas a las éreas especiales, como Suscripcion,
Siniestros y Reaseguro, componen una institucion aseguradora
(figura 2).

Cada drea requiere la permanente interacciéon de multiples
profesionistas, como abogados, actuarios, administradores,
contadores, economistas, ingenieros, médicos y mercaddlogos,
entre muchos otros. Ellos, uniendo su talento y esfuerzo al de
los agentes profesionales de seguros y los corredores, confor-
man la sélida y confiable industria de seguros que tenemos en
México.

Organigrama Tipico de una Aseguradora

Figura 2
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vida y pensiones

Seminario retiro y salud

¢Te estas
preparando

para tener una

vejez digna?

El 1y 2 de julio se llevd a cabo el Seminario
Retiro y Salud 2019, el cual fue organizado
por la Asociacion Mexicana de Actuarios
Consultores (AMAC), el Colegio Nacional de
Actuarios (Conac), y la Asociacion Mexica-
na de Actuarios (AMA). Este evento, desde
un enfoque interdisciplinario, abordé las
problematicas nacionales con respecto a
la salud y las opciones de retiro que existen
en el pais.

Dia uno

En la ceremonia de bienvenida estuvieron
presentes los actuarios Ana Maria Ramirez,
presidenta del Conac, Criséforo Suarez,
presidente de la AMA, y Salim Afiune, pre-
sidente de la AMAC, quienes invitaron a los
presentes a reflexionar en los temas de re-
tiro y salud como una forma de prevencion
para el futuro, y a generar un impacto en la
toma de decisiones.

El seminario inicié con el tema “Enfoques
actuariales sobre el retiro y la salud”, pre-
sentado por el Dr. Roberto Ham Chande,
ganador del Premio Nacional de Demogra-
fia 2019, quien habld sobre las estadisticas
en materia de envejecimiento y mostrd la
tendencia mundial del aumento de la po-
blacion mayor a 65 afios, lo cual ocasiona
que las personas que forman parte de este
grupo de edad tengan una mayor depen-
dencia econémica y personal.

De acuerdo con él, el problema es que las
pensiones en México no estan protegien-
do a los adultos mayores, ya que no les
proveen de lo indispensable para una vida
digna. Para Ham Chande, las pensiones
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tendrian que cubrir cuatro aspectos fun-
damentales, el consumo cotidiano como la
alimentacidn vivienda y vestido; la atencién
a la salud desde consultas médicas, hospi-
talizacion y prevencion; cuidados persona-
les; y vida social y entretenimiento.

En otro momento, el Dr. Luis Gutiérrez, di-
rector de Instituto Nacional de Geriatria,
intervino con el tema “Aspectos clave de
la salud en la etapa activa y en la vejez”.
El problema mas grande, en términos de
edad, es la longevidad, es decir, que esta-
mos viviendo cada dia mas. Si bien llegar a
la vejez depende en gran parte del cuidado
personal, en las manos de los gobiernos
esta que las personas tengamos una vida
activa y, en consecuencia, logremos ser
adultos mayores mas plenos y saludables.
Luis indicd que incluso los hombres y las
mujeres de 90 afios pueden vivir de forma
independiente y contribuir al desarrollo de
la sociedad.

En su participacion, el doctor también hablo
de la dependencia de los adultos mayores
hacia sus familias. Dijo que el gobierno debe
intervenir en el cuidado de los ancianos.
Ademas, aconsejé mejorar los niveles de
certificacion para los cuidadores, asi como
crear un Sistema Nacional de Cuidados,
para mejorar las condiciones de vida de
quienes se encuentran en la tercera edad.
En la sesion simultanea “Sobre la seguridad
en México y la complementariedad necesa-
ria”, los actuarios Carlos Lozano, director de
Nathal Actuarios, y Ernesto Rosas, director
de Beneficios B4U, afirmaron que la salud
es un problema mas grande que el de las
pensiones. Sin embargo, esto no impidio
que Rosas indicara que los retos a enfrentar
en temas de seguridad para adultos ma-

Para ti, Usuario

yores se relacionan con vivir una vejez sin
recursos y con incapacidad fisica, enferme-
dad y maltrato por parte de la familia, de la
que dependen.

En la sesion simultdnea “Determinantes
del estado de salud al retiro”, el Dr. Luis
Hernandez, de FUNSALUD, menciond que
entre los principales problemas de salud
en México se encuentran diabetes, cardio-
patias, enfermedades del rifién y dolor de
espalda baja. Ademas, se han agregado a
las estadisticas las enfermedades afectivas,
como demencia, esquizofrenia y violencia.
Miguel Angel del Toro, de Sura Investment
Management México, presentd un analisis
del crecimiento econémico del pais, situa-
cién que depende de factores internos y
externos. El indic que, a pesar de que el
presidente Lopez Obrador tuvo un acierto
con el aumento salarial, se han presentado
equivocaciones en salud, generacion de
empleo e infraestructura. Esto ha hecho
que el 60% del sector privado y de los in-
versionistas consideren que no es un buen
momento para invertir en el pais. Como
factores externos adversos, se encuentran
la desaceleraciéon econémica mundial y la
situacion arancelaria de Donald Trump.

En la sesidon simultanea “Reto de los segu-
ros al retiro en cada etapa de la vida”, el
sector asegurador tuvo el papel protagé-
nico. El Act. Jorge Barba sefiald que éste
es el momento para que las aseguradoras
dejen de crear productos sin pensar en los
consumidores y para que las estrategias
de comunicacion del sector se enfoquen
en la capacitacion de las personas, con el
fin de que éstas reflexionen acerca de la
importancia del seguro para la proteccion
de sus bienes. Por otra parte, el Act. Julio
Verduzco sefialé que hay un bajo acceso al
seguro para el adulto mayor y que incluso
las aseguradoras le niegan la cobertura, por
lo que los actuarios que trabajan en el sec-
tor tienen que voltear a ver las necesidades
de los beneficiarios y encontrar la manera
de reducir el costo de los productos y que
no se pierda el negocio que implica la com-
praventa de un seguro.

Una de las Ultimas sesiones simultdneas del
primer dia estuvo a cargo de la Dra. Ange-
les Yafiez, directora de lineas de negocio,
riesgos y desarrollo del sector de la AMIS,
quien hablé del Sistema de Rentas Vitali-
cias, una forma de ahorro para el retiro con
la que actualmente cuentan los trabajado-
res del IMSS y el ISSSTE. De acuerdo con
ella, este sistema, regulado por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), les
asegura la cantidad ahorrada, les permite

Para ti, Usuario

elegir la compafifa de su preferencia y les
ofrece tanto una mejor participacién como
un mayor acceso a los servicios financieros.
Es importante mencionar que el evento
tuvo gratos espacios de convivencia, en los
que destaco la presencia de jovenes de la
carrera de Actuaria de diversas universi-
dades, como la UNAM, la BUAP y el IPN.
También sobresalié el estand de Principal,
consultoria en afores, fondos de inversion
y educacion financiera, que tuvo un juego
electrdnico e hizo mas ameno el encuentro.
Ademas, el seminario se enriquecio con la
presencia de Sura Investment Management
México, Skandia y Actuarius, que presenta-
ron sus soluciones en afores e inversiones,
productos que pueden mejorar el retiro de
los mexicanos.

Dia dos

La segunda jornada del seminario comen-
26 con la sesion plenaria de Federico Reyes
Heroles, presidente del Consejo Rector de
Transparencia Mexicana, quien presentd
una esclarecedora ponencia acerca del
gobierno de AMLO. En ella expuso que el
presidente estd perdiendo credibilidad
debido a que ha tomado decisiones con
poca seriedad, las cuales han agravado la
economia de los mexicanos. Sefiald que
los recortes a la Salud han afectado tanto a
médicos como a pacientes con respecto al
acceso a medicamentos. Explico que la dis-
minucion de la calidad del petréleo reduce
la inversién. Apuntd que hay una recaida
en la formaciéon de empleos. Reyes sin
embargo, rescaté que somos un pais mas

critico y que estamos tomando decisiones
frente a esta nueva situacion.

Mas tarde, en la sesion plenaria “Unidades
de pension”, el Dr. Carlos Noriega, titular de
la Unidad de Seguros, Pension y Seguridad
Social de la SHCP, menciond que los mexica-
nos requerimos, desde la nifiez, mas educa-
cién en materia financiera, y que cada uno de
nosotros debe pensar en como va a asegurar
su vejez, teniendo en cuenta que cada dia
se vive mas. Advirtio que el trabajador debe
conocer como funcionan las afores y cuales
son las reformas al Sistema de Pensiones, las
cuales estan en puerta y, segun él, iniciaron
desde que el actual presidente establecié las
pensiones no contributivas y universales.

Por su parte, la Dra. Catalina Stern Forgach
realizd una presentacion de la carrera de
Actuaria y de la Facultad de Ciencias de la
UNAM. Dijo que en la actualidad se requieren
profesionales con un alto nivel académico,
que puedan ser criticos con base en datos.
Después, la Dra. Verénica Montes de Oca,
coordinadora del Seminario Interdisciplina-
rio sobre el Envejecimiento en la UNAM,
present6 el tema “Envejecimiento Digno y
Activo”, donde reflexiond acerca de las po-
|iticas publicas en materia econdémica, social
y de salud. Explicé que éstas deben planear-
se para cada etapa de la vida, pensando en
la longevidad, ya que los seres humanos es-
tamos sujetos a diferentes situaciones a lo
largo de la existencia, que pueden mejorar
0 empeorar nuestro envejecimiento, como
el acceso a la educacion, la desigualdad, la
vida familiar, la violencia y la empleabilidad.

NO ES MAS RICO EL QUE GANA MAS,
SINO EL QUE SABE GASTAR

Escucha a Gianco Abundiz Cabrero

SABER
GASTAR

todos los martes y jueves de 9 a 10 am

En linea: www.radiochapultepec.mx

Seguros, pensiones, créditos,
fondos de inversion y mas...

www.giancoabundiz.com O/GiancoAbundiz

0 /GiancoAbundiz

G GiancoAbundiz

vida y pensiones

En la sesidn plenaria “Reforma Laboral y sus
implicaciones”, el Lic. Arturo Alcalde desta-
c6 que a partir de las nuevas disposiciones
habra una mayor vigilancia de los contratos
colectivos, la formacion de sindicatos y las
condiciones laborales de los colaboradores
pues estos no estaran obligados a pertenecer
a una asociacion de tipo laboral.

En la dltima sesion plenaria, el Mtro. Gibran
Ramirez, secretario general de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, retomo
el concepto de seguridad social y menciond
que, aunque se declaré como un derecho
humano, aln hay personas en condiciones
vulnerables, sin acceso a servicios médicos
y financieros.

Relevancia

De acuerdo con las estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
se estima que para 2030, la poblacion ma-
yor de 60 afios serd de mas de 20 millones
de individuos. Por lo que, las tematicas del
Seminario Retiro y Salud 2019 son pertinen-
tes para la toma de decisiones reflejadas en
acciones decisivas en el presente, las cua-
les mejoren las condiciones de salud, eco-
nomia y bienestar de los mexicanos.
Cuestionar el presente politico del pais y
presentar alternativas para mejorarlo nos
llevd a un examen profundo de nuestro
contexto. Hablar sobre el uso de tecnolo-
gias biomédicas y de la inteligencia artifi-
cial, para generar estrategias que benefi-
cien la salud y las condiciones de retiro en
el pais, nos trasladé a un mundo de posi-
bilidades.
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Los directores comerciales hablan...

Parati, Agente

Estrategias e innovacion

La figura que tiene la capacidad de dirigir el equipo de ventas
de una compaiiia recibe, por lo regular, el nombre de director
comercial y estd capacitado para aportar estrategias a las nue-
vas campafias que los ejecutivos de cuenta emprenderan. Por
ello encabeza el Area de Marketing y estd muy ligado a las areas
Creativa y de Comunicacion o Difusion.

Si eres agente de seguros, es muy probable que identifiques a tu
ejecutivo de cuenta, pero también es importante que conozcas a
tu director comercial. En esta edicion queremos mostrarte la im-
portancia de éste, para que observes como su capacidad tanto
de comunicacién como de organizacion influye en el flujo ade-
cuado de informacidn entre el ejecutivo de cuenta y los agentes
de seguros, y como su conocimiento ayuda tanto a resolver las
dudas que surgen como a facilitar el cumplimiento de tareas
cotidianas, como la elaboracion de cotizaciones, la expedicion
de pdlizas, los cobros, y el llenado o entrega de papeles. Lee lo
que cada director comercial opina de las dos preguntas que le
realizamos

En relacion con la atencion a los agentes,
¢qué cualidades debe tener un ejecutivo de
cuenta en tu compaiia?

Como director comercial, ;cual es el mayor
reto que debes enfrentar al capacitar a los
ejecutivos de cuenta?

Danilo Macedo Cunha

Chief Marketing Officer

Tokio Marine Compaiia de Seguros

La primera de la lista, que debe ser interminable, es el respeto.
No hay nada mas importante que garantizar una excelente rela-
cion personal y profesional por medio del respeto.
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Las otras cualidades, como la buena actitud, el interés y la de-
terminacién, son una consecuencia del dia a dia de trabajo,
en funcién de la motivacion que cada profesional posee y que
constituye su caracteristica personal. El conocimiento técnico o
comercial son herramientas bésicas de trabajo, las cuales son
adquiridas a lo largo de la vida profesional y deben permanecer
en constante actualizacion o mejora.

La capacitacion es una forma de transferir conocimiento a los
ejecutivos, la cual posee fecha y hora para su ejecucion.

Lo dificil es garantizar que el ejecutivo ponga en practica los
conocimientos adquiridos. Para lograr esto, el lider debe tener
mucha determinacion y persistencia al acompaiiar la evolucion
diaria de los ejecutivos y ofrecerles retroalimentacion sobre la
aplicacion real de sus nuevos conocimientos.

Raul Tapia Eguiarte

Director de desarrollo de Negocios

GMX Seguros

Nosotros no contamos con ejecutivos de cuenta, sin embargo,
considero que el ejecutivo de cuenta ideal debe ser, antes que
nada, un buen técnico.

Los agentes requieren de respuestas rapidas y certeras de par-
te de las aseguradoras, por lo que contar con ejecutivos con un
buen entendimiento técnico debe ayudar a satisfacer las necesi-
dades del agente con respecto a los riesgos que quiere asegurar.
Directamente soy el encargado de desarrollo de negocios, por lo
que creo que debemos lograr un buen entendimiento de los re-
querimientos de los agentes y una buena capacidad para trans-
mitir éstos a los responsables técnicos.

Hoy es fundamental que el responsable de identificar los nego-
cios potenciales en la relacion con los agentes logre hacer pen-
sar al técnico o suscriptor desde un dngulo diferente, es decir,
“fuera de la caja”.

Para ti, Agente

Jorge Anaya

Subdirector comercial de Banca Sequros

y Negocios Especiales

HDI Seguros

En mi caso no atiendo el canal de agentes sino las cuentas di-
rectas de la compafiia, asi que, en ese sentido la mayor parte
de mi equipo atiende de forma directa a los clientes en sus
instalaciones, es decir, son implants. Por ello, entre sus princi-
pales atributos estan ser adaptables, brindar atencién perso-
nalizada y conocer perfectamente las caracteristicas de cada
cuenta.

Javier Hugo Sanchez Mendoza

Director comercial

Prevem Seguros

Debe ser empatico y brindar un buen trato durante la recluta,
el contacto y el desarrollo de los agentes, referidos por servicio.
Debe tener actitud de servicio y estar dispuesto a visitar, capa-
citar y facilitar el contacto para concretar la venta con la ase-
guradora, ademas es importante que cuente con conocimiento
de los productos y procesos de la aseguradora, lo cual implica
comprender a detalle los procesos y los productos que vende.
Debe trabajar con enfoque a resultados.

Homologar la comunicacién de informacién sensible para la
fuerza de ventas; supervisar y alinear lo que se transmite a la
fuerza de ventas en las capacitaciones; y alinear la actividad co-
mercial de contacto con la fuerza de ventas.

Arturo Fernandez Llamosas

Director comercial

ANA Compaiiia de Seguros

Una sola cosa: actitud de servicio y de colaboracién con la fuer-
za de ventas. Si no cuenta con ella, no le va a funcionar todo el
conocimiento que tenga de los productos que comercializa ni
la habilidad para convencer a los agentes de venderlos.

De nada sirve ser la persona mas capaz, con mayor conocimien-
to, si no se tiene actitud de servicio.

El negocio de seguros sigue y seguira siendo un negocio de
personas. Por ello, los agentes de seguros, los funcionarios
y los colaboradores son el ADN de las aseguradoras. De aqui
que la actitud es primordial para hacer negocios en conjun-
to.

Somos un sector de servicio, asi que nunca debemos perder la
actitud que por naturaleza exige nuestra labor.

Mas alla del reto obvio que implica capacitarlos en las caracte-
risticas y el alcance de nuestro producto, se encuentra el desafio
de convencerlos de que son la primera puerta de la compafifa y
de la fuerza de ventas.

Esta labor de convencimiento implica hacerles entender que de-
bemos trabajar en conjunto, porque, si un agente de seguros no
se siente atendido por su ejecutivo, pensara que la compaiiia
es mala.

En otras palabras, el mayor reto que hemos enfrentado durante
la curva de aprendizaje de los ejecutivos es el tema de la cultura
de actitud de servicio que nos jactamos de tener.

Nosotros nos enfocamos en la parte humana para conocer los
motores que motivan a cada uno de los ejecutivos a que den
todo lo posible por la fuerza de ventas, ya que tenemos claro
que todos somos parte de la compafifa y, si no damos el maximo,
quedamos mal todos, no una sola persona.

@ sector asequradon
an g

Israel Rosillo

Director comercial de la Region Centro

SIS Nova

Las principales cualidades que debe tener son la actitud de servicio,
el compromiso, la lealtad y, sobre todo, el conocimiento del producto.
En el dia a dia, creo que lo mas complicado es encontrar gente
con compromiso y visidn, ya que es muy comun hallar personas
con falta de interés.

Alejandro Bretzfelder

Director comercial

Seguros El Potosi

Debe ser una persona dindmica, que quiera generar negocio y
estar en contacto con la fuerza de venta. También debe tener el
tacto, la capacidad y la habilidad para cerrar negocios. Ademads,
debe poseer una buena capacidad de manejo de conflictos y ser
una persona segura.

Del mismo modo, debe conocer la empresa donde trabaja y los
productos que ofrece, asi como tener curiosidad para aprender
mas de ellos. Finalmente, debe ser alguien con calidez humana.
En primer lugar, lo mas complicado es que el Area de Desarrollo
o de Recursos Humanos entienda las necesidades del puesto.
Después, el reto consiste en desarrollar las capacidades de los
novatos durante la capacitacion, y retener el talento.

Rodolfo Peralta

Director comercial y de Mercadotecnia

Dentegra, Seguros Dentales

Lo mas importante es la actitud. Es vital que esté dispuesto tan-
to a capacitarse en los productos que vende como a escuchar a
los clientes para poder comprender sus necesidades.

El reto es ser inspirador para los ejecutivos, aprender en la prac-
tica, darles retroalimentacion constante y compartir experien-
cias enriquecedoras para crecer en equipo.

Revista Siniestro | AGOSTO 2019

17



18

ajuste e indemnizaciones 4

Para ti, Agente

Frente al asegurado y ante la compafiia de sequros

¢Cual es la funcion de
un ajustador publico?

Nuestra siguiente entrevista esta enfocada en una de las figuras
mas importantes que intervienen en los siniestros de dafios, cuya
capacitacion y experiencia puede ayudar al asegurado con la re-
clamacién de un siniestro catastrofico. Nos referimos al ajustador
publico, representado en esta ocasion por uno de nuestros colabo-
radores, Carlos Zamudio, de la compaiia Mexico Claims and Risk
Management.

Esta pregunta se puede contestar desde varias facetas, pero me
enfocaré en las dos mas importantes, la humana y la profesional.
En el aspecto humano, el ajustador publico es, antes que nada,
una figura que brinda certeza y confianza al afectado o reclamante
en el momento personal o empresarial mas complicado de su exis-
tencia, dado que esta comprometido el patrimonio y, en el caso de
tratarse de una empresa, la continuidad del negocio.

En el dmbito profesional, el ajustador publico es un reclamador
profesional en el que el asegurado deposita su confianza, porque
asume que él conoce mucho mas que su agente de seguros y que
él mismo, para que pruebe con la mayor exactitud y prontitud posi-
ble el alcance tanto del dafio material como del perjuicio que le ha
devenido por el siniestro. Ademas, si se considera la amplia gama
de servicios que el ajustador publico ofrece, como los relacionados
con las ingenierias, la contabilidad forense y las cuestiones legales,
se sabe por anticipado que él representa la mejor defensa de los
intereses del asegurado y la mas completa aplicacion del contrato
de seguro a favor del interesado.

En resumen, el ajustador publico es un ente que proporciona, a los
afectados por un siniestro, la confianza de que acreditara técnica
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y moralmente una pérdida asegurada, para que ésta sea pagada,
de forma integra y en el menor tiempo posible, por el asegurador.

Primero debemos entender que, al hablar de un ajustador, nos re-
ferimos a un profesional dedicado al ajuste del Ramo de Dafios,
donde existe una infinidad de riesgos, como maritimos, agricolas,
ganaderos, automovilisticos y de incendios, por mencionar algu-
nos, es decir, todos aquellos que no entran dentro de los ramos de
Vida y Gastos Médicos.

Piensa ahora en que la figura del certificador de dafios o averias,
bajo la denominacion de ajustador, es tan antigua como el contra-
to de seguros mismo, pero su personalidad formal fue reconocida
hasta el 4 de abril de 2013 y este reconocimiento comenz6 a tener
efectos, bajo la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, dos
afios después. Asi que resulta hasta cierto punto romantico que
se haya reconocido legalmente, con cierta clase de personalidad
“formal”, a quien ejerce como oficio la defensa del asegurado.
Este reconocimiento es sélo simbdlico, un titulo para que las
aseguradoras reconozcan la existencia de un similar profesional
al ajustador dedicado o externo, aunque usualmente prefieran
denominarlo “reclamador”, quiza con la intencién de asignar una
connotacién negativa a nuestra labor.

iMuchas! La esencial se basa en que no puede disociarse los inte-
reses que cada parte representa y la orientacion que tendran las
acciones de cada ajustador. Para no caer en confusion, pensemos
en algo inevitable: al ajustador publico le paga el asegurado; al
otro, la aseguradora. De aqui que sea tan clara la diferencia del
actuar de uno con respecto al otro.

El ajustador de compaiiia debe hacer un ejercicio de autocritica
para aceptar que no esta facultado para subsanar y corregir el re-
clamo recibido del asegurado, sino que “ajusta” en consecuencia,

i Evita multas
y contactanos!

incluso cuando sabe que esta causando un perjuicio al no aceptar
la totalidad de los derechos asegurados en el contrato de seguro.
No pongo en duda la calidad moral del ajustador de la compaiiia
sino que explico que su proposito profesional es ajustar un recla-
mo y que, por tanto, se siente “libre de pecado” si el reclamante
es incapaz de defender su derecho contractual. La asimetria de
este supuesto no es algo propio de su persona sino del entorno
creado alrededor de su funcion.

En el extremo opuesto se encuentra el ajustador publico, quien,
mediante su conocimiento y capacidad técnica, contable y juridi-
ca, puede ayudar al afectado a perfeccionar todos y cada uno de
los derechos emanados del contrato suscrito.

Esa es una pregunta que no es facil de responder. En otras na-
ciones, donde el valor que las personas conceden al tiempo es
alto y donde se dimensiona correctamente la especializacién de
los prestadores de servicios, como el ajustador publico, no es
inusual que a éste se le ponga a cargo de reclamaciones domés-
ticas, para que recaiga bajo su responsabilidad, no bajo la del
agente de seguros, el recuperar el patrimonio amparado por el
contrato de seguro.

En cambio, en México, hasta hoy, las reclamaciones asistidas
por ajustadores publicos se han limitado a casos complejos o
catastroficos, donde no sdlo se justifica sino que se torna indis-
pensable la inversion econdémica del afectado para contar con
esa intervencion, es decir, para que sea el reclamador quien se
encargue tanto de valuar el dafio como de enfrentar a diario a la
contraparte, los peritos de la aseguradora.

iPor supuesto! Ese es un derecho del asegurado. De hecho, hoy
es una obligacion legal emanada de la Circular Unica, pero esta
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disposicion ni le obliga a integrar una reclamacion ni mucho me-
nos a defenderla. Por eso, la coparticipacion del intermediario de
seguros y el ajustador publico es inherente. Ambos defienden el
derecho suscrito por medio del contrato.

jQué interesante pregunta!, pero quisiera replantearla para ti:
épor qué no elegir un ajustador publico? En realidad, no hay li-
mitante para que el asegurado o afectado no recurra al auxilio de
terceros que se dediquen de manera profesional a acreditar una
pérdida material o un perjuicio financiero con bases probadas y
técnicas o procedimientos basados en el conocimiento de muchas
areas que deben dominarse para conseguirlo.

Es claro que, asi como un asegurado empresarial se dedica a un
giro de negocio y llega a volverse experto en él, el ajustador de
aseguradora se consagra a aplicar su experiencia para analizar un
reclamo y aplicarle el tamiz del contrato de seguro. Ese asegurado
no sabe de integracion de reclamaciones y mucho menos del de-
recho de seguros, sélo entiende que si no continta la marcha ordi-
naria del negocio en el menor tiempo posible su mercado va a des-
plazarse y perdera clientes, asi que no tiene tiempo que perder.
Tras un siniestro grave, el asegurado empresarial debe iniciar una
reconstruccion; obtener permisos; comprar nuevos equipos, insu-
mos y maquinarias, y tomar decisiones relacionadas tanto con el
personal como con muchisimos otros aspectos. Seria ilégico supo-
ner que, a todas estas tareas, puede afiadir la reclamacién de un
seguro. En ese momento, es menos apto para atender diligente-
mente los detalles finos de acreditar una pérdida, pero no puede
darse el lujo de confiar a ciegas en quien o quienes representan a
la contraparte. Debe defenderse, pero no recurriendo a un aboga-
do de cobranza, 0 a un consultor en ingenieria que sélo ha cons-
truido obras nuevas, 0 a un despacho contable que no tiene expe-
riencia para interpretar la aplicacion de un contrato de pérdidas
financieras, sino a través de un ajustador publico.
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Para ti, Agente

La profesionalizacion
del ajustador de danos

Para entender un poco mas sobre la labor y la importancia del ajustador de danos que
otorgan para la evaluacién de los siniestros catastréficos las compaiifas de seguros, en-
trevistamos a seis profesionales de algunas firmas de ajuste en nuestro pais. Ellos, mejor
que nadie, nos podran explicar su labor y los requerimientos para su especializacion.

Alfredo Levy y Felipe Elizondo Orihuela
Equity, Mexicana de Ajustes
Tel.: 5579 9537 / atencionclientes@equityajustadores.com

¢Qué tipo de especializacion

se necesita para ser un ajustador?

Alfredo Levy

Se necesitan diversas especializaciones. Esto depende mucho
del tipo de siniestro que se esté atendiendo. Un ajustador pue-
de ser, en primera instancia, quimico, biélogo, abogado, conta-
dor o ingeniero, por dar algunos ejemplos.

Felipe Elizondo Orihuela

Nuestra profesion es multidisciplinaria, asi que, conforme te
vas involucrando en ella, mds capacitacion debes tener. El
conocimiento necesario involucra saber un poco o mucho de
todo.

Si tuvieras la oportunidad de elaborar un producto
para Dafios, ;como seria?

AL: Un producto que ampare mas, excluya menos y cobre lo
adecuado.

FE: La guerra de tarifas ha llevado a que cada vez haya mas
exclusiones en los productos, por lo que buscaria que el mio
cobre lo justo.

Rafael Vargas / Ajustador independiente
Catedrdtico con mds de 40 afios de trayectoria
vvargassanders@gmail.com

¢Cual es la funcion de un ajustador

de dafios en las aseguradoras?

El ajustador de dafios es una figura que se incorporo al marco
legal recientemente, asi que necesita mantenerse en capaci-
tacién continua, exponer lo que vale y no perder el caracter
independiente de la profesion, ya que éste es, ha sido y debe
ser su naturaleza.

El ajustador de dafios es contratado cuando se presenta la pro-
blemdtica, es decir, cuando ya hay un siniestro encima, para
decirle a la gente por qué no se responde, de acuerdo con el
contrato firmado, de forma positiva a una reclamacién; sin em-
bargo, seria mucho més productivo que fuera contratado cuan-
do el siniestro no estd encima, para responder a los plantea-
mientos de un cliente que no tiene idea ni de las condiciones de
su poliza ni de los verdaderos requerimientos que debe cumplir
para hacerla vélida.
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Rodolfo Gomez Paredes / Abaco Adjusters
Tel.: 55 6236 2580 / rgomez@abacoadjusters.com

¢El ajustador esta legitimado para subsanar y perfec-
cionar el reclamo insuficiente del asegurado?

Desde mi punto de vista, es responsabilidad del ajustador deter-
minar la causa, realizar una valoracién del dafio y proponer una
indemnizacion a la compafiia de seguros.

En el aspecto de la valoracion, considero que es importante in-
cluir todo lo que corresponde al dafio provocado por el siniestro,
tanto lo que corresponde, como lo que no corresponde a ese
dafio. Por tanto, es ldgico que se corrija la reclamacion.

Maricarmen Rodriguez / Senior loss adjuster BA.
Computing Abaco Adjusters o Tel.: 55 6236 2580

£Qué tan necesario es un ajustador

en una compaiiia con productos de daiios?

El origen del ajustador es conocido para todos, se trata de la ne-
cesidad de una figura independiente, ajena tanto al asegurado
como a la compaiiia de seguros, que dé validez a la reclamacién
y aporte transparencia a la reclamacion.

Los siniestros catastroficos impactan en todos los sectores, pero
las reclamaciones muchas veces no tienen sustento alguno. Hay
quienes se han aprovechado de los eventos catastroficos, como los
duefios de hoteles, para intentar remodelar sus edificios, cuando
el propésito de las pdlizas de dafios es resarcir el perjuicio. En ca-
s0s como éste es claramente necesaria la presencia del ajustador.

Alfredo Morales / Director general Maap
Tel.: 5579 4011 / alfredomorales@maap.com.mx

¢Qué le hace falta a la carrera de ajustador para que
mas personas la encuentren atractiva y se especiali-
cen como ajustadores de daios?

Desafortunadamente muchos colegas iniciaron en este fabuloso
mundo de los seguros por ser la Unica opcion que se les presen-
t6. Como toda carrera, necesita desarrollar una actitud y resultar
apasionante para que sea estudiada y para que se perfeccione el
desarrollo de la misma. Asi que lo que falta, en mi opinién, son
cursos de difusion y capacitacion para el gremio.

¢Qué opinas del ajustador piiblico como contraparte?
Creo que falta mucha asesoria para los asegurados, ya que los agen-
tes en muchas ocasiones se limitan a desarrollar su trabajo por las
comisiones que recibiran y no por la asesoria que deben brindar.
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jUnides gara cracer! *

La Paradoja
Tecnoldgica

Fecha:

Jueves, 25 de julio 2019
Lugar:

Hotel Fiesta Inn Salon D
Seccion: Cd. Obregdn
Confirmar asistencia:

6441 340030 o 6441 037982

Sesion Mensual
Saltillo

Fecha:

Jueves, 25 Julio de 2019
Lugar:

Restaurant Pour L France
Seccion: Saltillo
Contacto:

Oscar Davila / presidencia.
seccionsaltilo@amasfac.org
01 844 4851902

Seminario de Alto
Nivel Seguro de Vida
y Gastos Médicos
Mayores

Fecha:

1, 2y 3 de agosto 2019
Lugar:

Centro Internacional de
Congresos de Yucatan
Seccion: CDMX y Mérida
Contacto:
Cdmexico@amasfac.org
Margarita Sandoval
52077900

Gabriela Casares

01 999 2863763
contacto@amasfacmerida.org

mwwW www.amasfac.org

f AMASFAC_CDN

XI Foro de Siniestros
AMASFAG SLP

Fecha:

22y 23 de agosto 2019
Lugar:

Hotel Maria Dolores
Secciodn: San Luis Potosi
Contacto:

Raul Zacarias
zacariasflores13@yahoo.com.mx
01 4445118910

Congreso GCanciin
2019 “Seguros:
El futuro ya es el
presente”

Fecha:

10y 11 de octubre 2019
Lugar:

Hotel Courtyard, Marriot
Aeropuerto Cancun
Seccién: Cancun
Contacto:

Axel Garcia Valenzuela
presidencia.seccioncacnun@
amasfac.org 019982713892

Xl Congreso
Internacional
Amasfac 2019
‘“Herramientas para
el futuro...hoy”

Fecha:

3y 4 de septiembre 2019
Lugar:

Hotel Camino Real Polanco
CDMX

Seccion: Todas las secciones

M @amasfac_cdn

Contacto:
55142090
eventos@amasfac.org

Evolucionando juntos
hacia el futuro

Fecha:

17 y 18 de octubre 2019
Lugar:

Metropolitan Center
Monterrey, N.L.

Seccién: Monterrey
Contacto:
amasfacmonterrey@gmail.com
(81) 8115 2900 ext.170

XXII Torneo de Golf
AMASFAC 2019

Fecha:

4 de noviembre 2019

Lugar:

Club de Golf Bellavista
Seccion: Todas las secciones
Contacto:

55142090
eventos@amasfac.org

XXIll Semana de
la Prevision y
Responsabilidad

Fecha:

1 al 4 de noviembre 2019
Lugar: Todas las secciones
Contacto:

55142090
eventos@amasfac.org

® 01 (800) 890 95 63

La Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas, A.C. tiene representacion a nivel nacional, fundada en 1958 cuenta con 60 afios de operaciones en nuestro pais y es miembro de la Confederacion Panamericana de
Productores de Seguros y de la Federacion Mundial de Intermediarios en Seguros lo que le confiere representacion a nivel mundial. Para mayores informes sobre nuestra asociacion visitar nuestra pagina web www.amasfac.org



mailto:vvargassanders@gmail.com

ANA - 2003

*Participan pélizas nuevas, emitidas y pagadas durante la vigencia de la promocién, con coberturas Amplia, Amplia+10 o Limitada con forma de pago de contado.
No participan polizas que no cumplan con las bases de la promocion, pélizas de servicio publico, motos, flotillas ni Responsabilidad Civil (RC USA, RC Béasica Estandarizada
y RC Obligatoria). No. CNSF-S0089-0290-2019/CONDUSEF-003664-05. Para mayor informacién comunicate al 800.999.1606 o visitanos en tu sucursal mas cercana.

@ @ 3 Valore

#Y #EstasEnBuenasManos | @ wwwanaseguros.commx | 800.999.1606
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