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Estimados Colegas y Amigos del Sector:

La relacion entre los Agentes de Seguros y Fianzas y sus representadas, las Aseguradoras y
Afianzadoras, es muy importante, sencillay compleja a la vez.

Los intermediarios reconocemos a las instituciones que privilegian y desarrollan mecanismos de
dialogo que permitan alcanzar un mejor entendimiento y enriquecer acuerdos.

Las situaciones reales que vivimos en la aplicacion de los contratos celebrados, rebasan con
frecuencia las descripciones de clausulas y condiciones, de ahi la importancia de dialogar y conciliar
posiciones que nos permitan dar a nuestros asegurados una respuesta satisfactoria.

Se habla mucho de la automatizacion de procesos, del avance de la tecnologia y el impacto que
esto representa para la figura del intermediario. Estamos convencidos que lejos de ser una amenaza
para su labor, la tecnologia es un gran soporte, aquellas aseguradoras que desarrollen las mejores
herramientas tecnologicas para apoyar la labor del intermediario, seran sin duda las que logren
mayores eéxitos en su gestion.

El momento mas importante ante un asegurado y/o afianzado, es cuando se ve en la necesidad de
presentar una reclamacion, ese es el momento de la verdad, en donde se nos presenta la
oportunidad de corresponder a la confianza depositada en nosotros y en las instituciones que nos
respaldan. Es por ello que valoramos y reconocemos a las instituciones que cuentan con sistemas
eficientes para la atencion y pago de reclamaciones asi como colaboradores expertos que aportan
todos los elementos de respaldo a su respuesta, esto es particularmente importante si se declara
como improcedente la reclamacion presentada.

Es bienvenida la automatizacion para procesos repetitivos, sin embargo es muy importante que
seamos capaces de continuar con el contacto humano que ninguna computadora podra sustituir,
particularmente en situaciones que requieren del analisis y revision de un experto.

Valoramos a las Instituciones que dedican tiempo a la formacion y desarrollo de los agentes, esto
nos permite contar con la preparacion y herramientas para dar una asesoria correcta a nuestros
clientes.



Nos reconocemos como un eslabdn entre clientes e instituciones, nuestra funcion es esencial para
poder acercar los productos del sector a nuestros clientes y prospectos, de la misma manera que
debemos acercar a las instituciones los requerimientos de nuestros clientes, en un entorno
dinamico y cambiante.

En AMASFAC promovemos el dialogo constructivo entre las partes que ayude a conciliar
posiciones y multiplicar acuerdos. AMASFAC es la Asociacion que represente y defiende los
intereses de los Agentes de Seguros y Fianzas...de TODOS los Agentes de Seguros y Fianzas.

unete@amasfac.org

Cordialmente

Lic. Alejandro Sobera Biétegui
Presidente Nacional
AMASFAC
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